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1 Vorwort

Das PlanungsbUro Stadt + Handel wurde im Juli 2022 von der Stadt Plettenberg
mit dem Zentrenmanagement fiUr die Innenstadt von Plettenberg beauftragt.

In Abgrenzung zum Stadtmarketing Plettenberg und der Plettenberger KulTour
GmbH liegt der Fokus des Zentrenmanagements auf den Tatigkeitsfeldern Leer-
stands- und Geschdéftsfldchenmanagement in der Innenstadt von Plettenberg.

Die Tatigkeiten des Zentrenmanagements Ubernimmt Nils Kleemmann aus dem
BUro Stadt + Handel. Nils Kleemann agiert als Ansprechpartner und Bindeglied
fUr die verschiedenen innerstddtischen Akteur:innen. Insgesamt stehen sechs Wo-
chenstunden vor Ort fir Beratungsdienstleistungen, Verwaltungstatigkeiten, Of-
fentlichkeitsarbeit und Leerstandsmanagement zur Verfigung.

Das Zentrenmanagement dient der Koordinierung des Entwicklungsprozesses der
Innenstadt, sowie der Aktivierung und Vernetzung lokaler Akteur:innen und Be-
wohnerschaft. Eine wichtige Vorrausetzung fiur die erfolgreiche Umsetzung von
MaBnahmen ist deshalb die Aktivierung eines grof3en Kreises von Akteur:innen. In
Kooperation mit der KulTour GmbH, der Stadtverwaltung und des Stadtmarke-
ting Plettenberg e.V. wird das Zentrenmanagement den sich in der Endphase be-
findenden Erneuerungsprozess der Plettenberger Innenstadt begleiten. Dabei be-
darf es einer kontinuierlichen Steuerung und Begleitung. Der KulTour GmbH wird
die Betreuung und inhaltliche Verantwortung fUr das Zentrenmanagement Uber-
tragen.

Hauptziel des Zentrenmanagements ist die Herstellung einer attraktiveren, funk-
tionierenden und belebten Innenstadt, indem nach Beendigung der Betreuungs-
phase durch das Zentrenmanagement Strukturen gefestigt sind, die die initiierten
MaBnahmen nachhaltig sichern.

Die Aufgaben umfassen im Einzelnen folgende Téatigkeiten:

- eine umfangreiche Pflege der Geschaftsflachendatenbank,

- das Monitoring Uber die aktuellen Geschaftsflachen und Leerstdnde,

- die Analyse der Chancen zur Umwandlung von Immobilien in andere Nutzungen,

- die Erarbeitung von passgenauen Nutzungskonzepten fiUr LadeneigentUmer:in-
nen,

- die Entwicklung einer ganzheitlichen und nachhaltigen Strategie fur die Nach-
nutzung von leerstehenden Ladenlokalen,

- die Formulierung von MafBnahmen zur Erfassung und Vermittlung von Leerstdn-
den, sowie Beratungsleistungen und Hilfestellungen von Anmietungsinteressen-
ten,

- Visualisierung des Konzentrationsbereichs auf Grundlage der Analyse der vor-
handenen oder sich entwickelnden Situation.

Ziel ist es, die Plettenberger Innenstadt durch Leerstandsbelebung attraktiver zu
gestalten und damit auch den ortsansdssigen Handel zu unterstUtzen.
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Grundlegend fUr die Kommunikation nach auBen und die Kooperation mit den re-
levanten Innenstadtakteur:innen aus Plettenberg ist die konstante Rickkopplung
mit dem Auftraggeber. Auf diese Weise ist es moglich, alle Aufgaben zielgerichtet
umzusetzen.

Das BUro des Zentrenmanagements befindet sich seit Juli 2022 im BUro der Plet-
tenberger KulTour GmbH, auf der KaiserstraBBe 9. Zu den wdchentlichen BUrozei-
ten mittwochs sowie nach Vereinbarung besteht fUr alle BUrger:innen, Dienstleis-
ter:innen, Einzelhdndler:innen und sonstige Gewerbetreibende die Méglichkeit ei-
nes persdnlichen Gesprdchs vor Ort. In Ergdnzung hierzu ist das Team des Zen-
trenmanagements telefonisch und per E-Mail werktags von 9 bis 17 Uhr erreich-
bar.

Weitere Informationen Uber anstehende Projekte, Termine und das Zentrenma-
nagement selbst stehen allen Interessierten Uber die Homepage der Stadt Plet-
tenberg, als auch der Plettenberger KulTour GmbH unter dem Link https://plet-
tenberg-kultour.de/ueber-uns-plettenberg/innenstadtmanagement-plettenberg
zur Verfigung.

Als eine Form der direkten Kontaktaufnahme haben sich vor allem die Innenstadt-
rundgdnge bewdhrt. Im Rahmen dieser werden einige Beratungsgesprdche mit
Gewerbetreibenden, u. a. zu den Themen VerkaufsfldchenvergréfBerung bzw. -ver-
lagerung, sowie mit ImmobilieneigentUmer:innen zu Leerstandsumnutzungen ge-
fuhrt.

Neben dem Beratungsangebot Ubernimmt das Zentrenmanagement die Durch-
fUhrung von insgesamt sechs Veranstaltungen. Eine Ubersicht Uber die Termine
fUr das Jahr 2022 befindet sich im Anhang dieses Berichts (s. Tabelle 2).
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2 Tatigkeitsbericht Juli bis Sep-
tember 2022

2.1 LEERSTANDSMANAGEMENT

Das Tatigkeitsfeld fulBt auf den drei Sdulen Analyse, Prophylaxe und Aktivierung.
Grundlage fir eine erfolgreiche Weiterentwicklung der Innenstadt und damit Teil
der Analyse ist eine detaillierte Ubersicht Uber die aktuellen Geschaftsflachen und
Leerstdnde (s. Tabelle 1). Eine umfangreiche Geschdaftsflachendatenbank, in der
neben den einzelnen Kennwerten der Immobilien auch entsprechende Ansprech-
partner:innen (EigentUmer:innen, Makler:innen) aufgenommen sind, wird derzeit
aktualisiert und daraufhin an die Stadt Plettenberg und das Stadtmarketing fur
die weitere Verwendung Ubergeben.

Ein grundlegender Baustein der Aktivierung ist die individuelle Beratung der Im-
mobilieneigentUmer:innen. Gemeinsam kénnen Informationen wie ein Exposé er-
stellt, Nachnutzungsoptionen eruiert, sowie konkrete Betreiber:innen angespro-
chen werden. Weiterhin werden z. T. Kontakte zu potentiellen Interessenten und
beratenden Institutionen vermittelt. In diesem Zusammenhang steht das Zen-
trenmanagement sowohl mit den Immobilieneigentimer:innen sowie potentiellen
lokalen Interessenten in regem Austausch. Ziel des Zentrenmanagements ist es,
den Kontakt zwischen EigentUmer:innen und Interessenten aufrechtzuerhalten,
Gesprache zu z. B. Nutzungen und Preiserwartungen aus fachlicher Sicht zu be-
fruchten und hinsichtlich Genehmigungen oder sonstigen ,Stolperfallen” als Mitt-
ler zur Stadtverwaltung zu fungieren. Da das Zentrenmanagement bereits grofBes
Vertrauen der handelnden Akteur:innen in Plettenberg geniel3t, wird es aktiv zu
diesen Gesprdchen hinzugezogen.

Im Zusammenhang mit der Prophylaxe stehen auch immer wieder Fragen des
Standortmarketings und der aktuellen Situation der Gewerbetreibenden. Hier be-
rdt das Zentrenmanagement z. B. zum Thema Nachfolge, Warenprdsentation,
sowie VergroBerungs- oder Verlagerungsabsichten.

Der Fokus des Managements liegt 2022 einerseits im Bereich der individuellen Be-
ratung der ImmobilieneigentUmer:innen als auch der Gewerbetreibenden und an-
dererseits darin, Leerstandsuchende fUr den Standort zu animieren, um Nachnut-
zungen zu generieren. In Kooperation mit der Plettenberger KulTour GmbH be-
gleitete das Zentrenmanagement Interessenten bei der Suche nach geeigneten
leerstehenden Ladenlokalen. In dem Prozess koordinierten die Akteur:innen Ge-
sprdche zwischen EigentUmer:innen, Makler:innen und den Interessenten. Insbe-
sondere steht das Zentrenmanagement im stdndigen Austausch mit den aktiven
Gewerbetreibenden. Thematisiert werden u.a. Nachfolgeproblematiken, Ver-
kaufsfldchenvergréfBerung, sowie die Nutzung bestehender digitaler Plattformen.
Folgende Tatigkeiten wurden zwischen Juli und September 2022 durch das Zen-
trenmanagement bearbeitet worden:

Das Zentrenmanagement erhob zundchst alle leerstehenden Ladenlokale im For-
dergebiet und hielt diese fotodokumentarisch fest (s. Karte 1).
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Daraufhin erstellte das Zentrenmanagement eine Liste mit den dazugehdrigen
EigentUmer:innen.

Mit den ImmobilieneigentUmer:innen, Hausverwalter:iinnen und Makler:innen
fUhrte das Zentrenmanagement erste Gesprdche beziglich der derzeitigen und
zukiUnftigen Nutzung (s. Tabelle 1).

Zur Leerstandserhebung und Fotodokumentation wurden bereits Termine mit
den jeweiligen Besitzer:innen terminiert und durchgefUhrt. Aus den erhaltenen
Daten wurden Immobiliensteckbriefe angefertigt.

Gemeinsam mit der Plettenberger KulTour GmbH erarbeitete das Zentrenma-
nagement einen Entwurf fUr eine Landingpage zum Thema Leerstandsmanage-
ment, unter dem Titel ,|hr Ladenlokal in der Plettenberger Innenstadt” (s. Entwurf
1). Auf dieser Seite, welche auf der Homepage des Stadtmarketings, als auch der
Plettenberger KulTour GmbH zu sehen ist, Uber das Leerstandsmanagement in-
formieren und erhalten dort das Angebot der Unterstitzung, sowie Begleitung,
bei der Suche nach einem geeigneten Ladenlokal.

FUr die erhobenen Leerstdnde erarbeitet das Zentrenmanagement derzeit alter-
native Nutzungsmaoglichkeiten.

Um die EigentUmer:innen Uber das Angebot des Zentrenmanagements zu infor-
mieren, wurde ein Serienbrief erstellt (s. Entwurf 2).

2,2 ORGANISATION VON ARBEITSKREISEN UND VERANSTALTUN-
GEN

In Absprache mit dem Sachgebiet Stadt- und Umweltplanung stimmte sich das
Zentrenmanagement Uber die Organisation von verschiedenen Veranstaltungen
ab. FUr das Jahr 2022 ist jeweils ein Arbeitskreis-Innenstadt, die Sitzung ,Funkti-
onale Weiterentwicklung Leerstdnde”, sowie ein Runder Tisch mit den Plettenber-
ger Gewerbetreibenden vorgesehen (s. Tabelle 2).
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3 Dokumentationsbericht Juli
bis September 2022

Der Wandel im Handel ist allgegenwadartig und wird durch die coronabedingten
MaBnahmen noch beschleunigt. Davon profitiert insbesondere der Online-Handel,
der stationdre (Einzel-)Handel hat massive EinbuBen erlitten. Viele Einzelhdnd-
ler:innen sorgen sich um die Zukunft ihrer Beschaftigten und um die eigene Exis-
tenz. Umso wichtiger ist deshalb eine stetige Attraktivierung der Innenstddte und
die UnterstUtzung des Einzelhandels vor Ort.

Die Innenstdadte sind die Marktplatze des 21. Jahrhunderts, gepragt von Handel,
Begegnung, Kommunikation, Kunst und Kultur. Um diese Eigenschaften in den In-
nenstddten und Zentren zu erhalten, ist eine pro-aktive Begleitung durch das Zen-
trenmanagement notwendig.

Im August 2022 konnten in der Plettenberger Innenstadt insgesamt 14 Leerstdnde
in Erdgeschosslagen identifiziert werden. Aus ersten Gesprdchen mit EigentU-
mer:innen und Ladenmieter:innen ist eine spUrbare Unsicherheit und Zurickhal-
tung hinsichtlich Zukunftsinvestitionen festzustellen. Auch die Anzahl der Leer-
stdnde ist im Vergleich zum vergangenen Jahr, 12 leerstehende Ladenlokale im
November 2021, gestiegen.

Dies zeigt, dass es eines strukturierten Informations- und Beratungsangebotes
bedarf, um die vielfdltigen Perspektiven und Interessen der EigentUmer:innen,
Mieter:innen und Nutzer:innen der Innenstadt und den stddtischen Akteur:innen
in den Entwicklungsprozess einzubinden. Im Zuge des Innenstadtmanagements
wurden im Juni 2020 die einzelnen Quartiere der Plettenberger Innenstadt analy-
siert und in Ubersichtlichen Immobiliensteckbriefen dargestellt. Dabei stellen die
bestehenden Leerstdnde ein hohes Risiko fir nahezu alle Quartiere dar. Um in der
Plettenberger Innenstadt positive Impulse zu setzen, mUssen passgenaue Profi-
lierungsstrategien fUr die einzelnen Quartiere formuliert und entsprechende Maf3-
nahmen umgesetzt werden. DiesbezUglich erstellt das Zentrenmanagement eine
umfassende Analyse, auf der zielgerichtet eine Gesamtkonzeption fur die Pletten-
berger Innenstadt erarbeitet werden kann. Dabei gilt es, passgenaue Nutzungs-
konzeptionen fur leerstehende Ladenlokale zu identifizieren und durch einen en-
gen Austausch mit den EigentUmer:innen und potenziellen Nutzer:innen einen
gréBtmoglichen Mehrwert im Zuge der Gesamtkonzeption zu erzielen.

Das Zentrenmanagement fUhrte im Juli und August 2022, zur Aktualisierung, eine
erneute Erhebung der Leerstdnde im Férdergebiet durch.
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Leerstande Fordergebiet Plettenberg Stand 30.09.2022

StraBBe und Hausnummer

Bemerkung

Kaiserstraf3e 14

Ehemals Schreibwaren, EigentiUmer mochte das
Ladenlokal neu vermieten

GriUne StraB3e 4

In Gesprdachen mit einem Friseur

Grine Strafl3e 8

Termin mit EigentUmerin vor Ort abgeschlossen

Grine StrafB3e 13

Ehemals Kfz-Zulassung

Graf-Engelbert-StrafBe 2

Anfrage fur Catering liegt vor

WilhelmstraBRe 14

Anfrage fUr Nutzung liegt vor

Graf-Dietrich-Straf3e 3

Seit dem 01.06.2022 vermietet, wird derzeit einge-
richtet, laut EigentUmerin entsteht dort eine Pack-
station mit Verkauf. Welche Waren dort angebo-
ten werden ist nicht bekannt

WilhelmstraBe 29

Ehemals Gastronutzung

WilhelmstraBe 24

Ehemals Architekturbiro

Wilhelmstraf3e 35

Treppe fUr obere Nutzungen geht durch Ladenlokal

WilhelmstraBBe 25

Gastroausstattung vorhanden, guter Zustand

Offenbornstraf3e 1

Kaufvertrag-AbschlieBung derzeit laufend

Umlauf 1

Mietvertrag kurz vor Unterzeichnung, eventuell
Personalagentur

SchlieffenstrafBe 1

Ehemals Schlie3facher Post

Tabelle 1 Leerstdnde Fordergebiet Plettenberg

Aus den Ergebnissen der Leerstandserhebungen lie3 sich feststellen, dass die

Stadt Plettenberg sich in den letzten Monaten verdndert hat. Weiterhin stehen

einige markante Gewerbefldchen leer. Um die Grinde des derzeitigen Zustands

zu eruieren, fUhrt das Innenstadtmanagement zundchst Gesprdche mit den Ei-

gentUmer:innen der leerstehenden Ladenlokale. Parallel werden Termine mit Inte-

ressenten fUr Leerstdnde im Plettenberger Zentrum koordiniert. Das Zentrenma-

nagement begleitet die Ladenlokalbesichtigungen und vermittelt zwischen Eigen-

tUmer:innen und Makler:innen.
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Veranstaltungen Zentrenmanagement 2022

Datum Termin

17.10.2022 Sitzung AK-Innenstadt

26.10.2022 Runder Tisch

16.11.2022 Expertengremium Leerstdnde Innenstadt

Tabelle 2 Ubersicht Veranstaltungen Zentrenmanagement 2022

Ubersicht Leerstédnde Untersuchungsgebiet
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Karte 1 Ubersicht Leersténde Untersuchungsgebiet

STADTHANDEL Dokumentationsbericht Juli bis September 2022

il



Landingpage Leerstand
«Ihr Ladenlokal in der Plettenberger Innenstadt”

Sie sind Gewerbetreibende:r und suchen nach einer attraktiven Immobilie in der
Plettenberger Innenstadt?

Sie haben ein spannendes Konzept und méchten dieses in die Tat umsetzen und
suchen dazu noch die passenden Raumlichkeiten?

lhre Idee hat eine belebende Wirkung und steigert die Attraktivitat der Innen-
stadt? Sie moéchten langfristig mit Ihrem Konzept das Zentrum bereichern?

Wir moéchten Sie dazu gerne beraten und unterstUtzen Sie bei der Suche nach
einem geeigneten Ladenlokal. Existenzgrinder:innen stehen wir in der Startphase
mit Rat und Tat zur Seite. Wir sprechen mit Makler:innen, Vermieter:innen oder
EigentUmer:innen, vermitteln Kontakt zu Steuerberater:innen und Handwerksun-
ternehmen.

Uberschrift: Kontaktieren Sie uns, wir freuen uns auf Sie.

Sie mdchten mit Ihrem Konzept die Plettenberger Innenstadt lebendiger und at-
traktiver machen? Dann schreiben Sie uns von lhrer Idee, wir freuen uns auf den
Austausch mit lhnen.

Uberschrift: Ihre vier Wande fur lhre Geschéaftsidee
(KurzUbersicht der freien Immobilie mit Adresse, Foto + GréRe)

Wenn Sie Interesse an einem leerstehenden Ladenlokal haben, kontaktieren Sie
uns unter .... Die Vermittlung zwischen den Mietinteressenten und den Eigenti-
mer:innen koordiniert das Zentrenmanagement zusammen mit dem Stadtmar-
keting. Im weiteren Verlauf finden Besichtigungstermine und persénliche Gespra-
che mit den EigentUmer:innen und den Interessenten statt, um eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zu ermaoglichen.

Uberschrift: Sprechen Sie uns an, wir freuen uns auf den spannenden Austausch
mit lhnen.

(Telefonnummer, E-Mail)

Entwurf 1 Landingpage Leerstand
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Serienbrief Immobilieneigentimer

Sehr geehrte ###,

die Stadt Plettenberg hat sich erfolgreich auf das Férderprogramm Sofortpro-
gramm zur Stdrkung unserer Innenstddte des Landes Nordrhein-Westfalen be-
worben und Fordermittel erhalten, um das Zentrum der Stadt zukunftsfahiger
aufzustellen. Die Mittel werden fUr ein Zentrenmanagement eingesetzt, welches
die Anmietung von leerstehenden Ladenlokalen koordiniert.

Der Wandel im Handel ist allgegenwdrtig und ist bereits durch die coronabeding-
ten Herausforderungen beschleunigt worden. Davon profitiert insbesondere der
Online-Handel, der stationdre Einzelhandel, Gastronomiebetriebe und Dienstlei-
ter haben massive EinbuBBen erlitten. Umso wichtiger ist eine stetige Attraktivie-
rung der Innenstddte und die Unterstitzung des Gewerbes vor Ort. Die Innen-
stddte sind die Marktpldtze des 21. Jahrhunderts, geprdgt von Handel, Begeg-
nung, Kommunikation, Kunst und Kultur. Um diese Eigenschaften in den Innen-
stddten und Zentren zu erhalten, besteht eine pro-aktive Begleitung. Die Landes-
regierung ermoglicht mit dem Sofortprogramm rasch zu handeln, neue Wege zu
gehen und Perspektiven zu entwickeln.

Weshalb wir uns mit diesem Schreiben direkt an Sie wenden? |hr Objekt ,###"
gehoért zu den im Foérdergebiet leerstehenden Ladenlokalen. Gern wirden wir mit
lhnen Uber eine mégliche Umnutzung des Ladenlokals sprechen. Ziel ist es, durch
Leerstandsbelebung die Plettenberger Innenstadt attraktiver zu gestalten und
damit auch den ortsansdssigen Handel zu unterstitzen. Sie, als EigentUmer:innen
sind herzlich eingeladen, sich bei uns zu melden. Gerne kldren wir, unter welchen
Bedingungen das eigene Ladenlokal in die Aktion mit eingebunden werden kann.
Wir wirden Sie gerne dabei unterstUtzen, eine passende Nutzung fUr |hr Laden-
lokal zu finden und bieten Ihnen eine kostenlose Bewerbung der Geschdftsflache
mit UnterstUtzung der KulTour GmbH an.

Nils Kleemann und Charlotte Moller aus dem Biro Stadt + Handel unterstitzen
uns im Rahmen des Zentrenmanagements erneut bei der Suche nach geeigneten
Nachnutzungen. Bei Interesse kénnen Immobilienbesitzer:innen und Gewerbetrei-
bende, aber auch BUrger:innen, die Ideen und Anregungen fir ein lebens- und lie-
benswertes Plettenberg haben, sich unter der Mailadresse: plettenberg@stadt-
handel.de an uns wenden.

Bitte teilen Sie uns doch bis zum xxx mit, ob ein grundsdatzliches Interesse |hrer-
seits besteht. Gern wirden wir mit Ihnen Uber eine passende Nachnutzung lhres
Ladenlokals sprechen, um auch in Zukunft eine lebendige Plettenberger Innen-
stadt zu erhalten.

Mit freundlichen GriUBen
P.A.

Entwurf 2 Serienbrief ImmobilieneigentUmer
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